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Warunki realizacji szkolen otwartych (SOC)
v.07 zdn. 1.12.2023

§ 1. Definicje

1. Organizator — jednostkg organizujgcg szkolenie jest: Pawet Piwowarczyk CERTIOS, ul. Czyzéwka 14 /
1.6.14, 30-526 Krakéw, NIP: 6751305068.

2. Pfatnik—jednostka lub osoba wskazana w karcie zgtoszenia w pozycji, Ptatnik faktury”, ktéra ponosi koszty
uczestnictwa w szkoleniu.

3. Uczestnik — osoba lub osoby wskazane na karcie zgtoszenia w pozycji ,Uczestnicy”, biorgce udziat w
szkoleniu.

4. Osoba do kontaktu — przedstawiciel Ptatnika upowazniony do uzgodniert z Organizatorem warunkdéw

udziatu Uczestnikdw w szkoleniu.

§ 2. Zgtoszenie udziatu w szkoleniu

1.

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu nastepuje poprzez wypetnienie karty zgtoszenia dostepnej na stronie
www.certios.pl i przekazanie jej w formie pisemnej Organizatorowi, drogg okreslong na karcie zgtoszenia.
Wypetnienie i przekazanie Organizatorowi karty zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszych
Warunkéw realizacji szkolen otwartych.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy uczestnictwa w szkoleniu bez podania przyczyny.
Organizator potwierdza przyjecie zgtoszenia e-mailem wystanym na adres e-mail osoby wysytajacej do
organizatora karte zgtoszeniows.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem realizacji ustugi szkolenia.
Organizator moze odwotaé szkolenie najpdzniej 3 dni kalendarzowe przed datg planowanego szkolenia,
w szczegoblnosci w przypadku nie zebrania wystarczajgcej dla organizatora ilosci Uczestnikéw. llos¢
Uczestnikdw wymaganych do organizacji szkolenia jest okre$lona kazdorazowo przed szkoleniem
indywidualnie przez Organizatora.

§ 3. Realizacja szkolenia

1.

Szkolenie jest prowadzone w warunkach sprzyjajgcych i wystarczajgcych do efektywnego przyswajania
wiedzy, z uzyciem rdznych technik szkoleniowych, w tym technik aktywizacji odbiorcéw.

Informacje na temat szkolenia, w szczegdlnosci zakres, miejsce, termin i czas szkolenia, a takze koszty
uczestnictwa w szkoleniu Organizator ogtasza na stronie internetowej: www.certios.pl. Innych informacji
o szkoleniu Organizator udziela pisemnie lub ustnie na prosbe osoby zainteresowanej.

Informacje na temat szkolenia okreslone w pkt. 2. mogg ulec zmianie. W takim wypadku Organizator
umieszcza stosowng korekte na stronie www.certios.pl oraz wysyta jg e-mailem do zgtoszonych na dane
szkolenie osdéb.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub przesuniecia terminu potwierdzonego wczesniej
szkolenia, bez podania przyczyny. Informacja o odwotaniu lub zmianie terminu szkolenia zostanie wystana
na adresy e-mail Uczestnika i Osoby do kontaktu podane w karcie zgtoszenia, przestanej wczeséniej do
Organizatora.

Organizator nie ponosi na rzecz Ptatnika, Uczestnikéw ani Osoby do kontaktu zadnych kosztéw zwigzanych
z odwotaniem lub przesunieciem terminu szkolenia.
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Zaswiadczenia o udziale w szkoleniu sg wystawianie dla Uczestnikdw obecnych na co najmniej 80% zajec
i wysytane w terminie 14 dni od dnia uiszczenia przez Ptatnika naleznosci za szkolenia, o ktérej mowa w §
4 pkt. 1, z zastrzezeniem § 4 pkt. 8.

Certyfikaty uczestnictwa w szkoleniu sg wystawiane dla Uczestnikdw obecnych na co najmniej 80% zajec,
ktérzy pozytywnie zdali test kompetencji. Certyfikaty sg wysytane w terminie 14 dni od dnia uiszczenia
przez Ptatnika naleznosci za szkolenia, o ktérej mowa w § 4 pkt. 1, z zastrzezeniem § 4 pkt. 8
Zaswiadczenia lub certyfikaty ze szkolenia sg wysytane na adres wysytkowy Pfatnika podany w karcie
zgtoszenia.

Po realizacji szkolenia Organizator ma prawo do zamieszczenia logo Ptatnika na swojej stronie
internetowej i w materiatach promocyjnych.

§ 4. Ptatnosci

Ptatnik zobowigzany jest do zaptaty Organizatorowi naleznosci za szkolenie po jego realizacji. Wysokos$¢
naleznosci za szkolenie jest okreslona w przestanej do Organizatora przez Ptatnika karcie zgtoszenia oraz
w mailu, o ktérym mowa w § 2 pkt. 3.
Na nalezno$¢ za szkolenie sktadajg sie:

a. cena szkolenia, w tym: udziat w szkoleniu Uczestnika wskazanego w karcie zgtoszenia, materiaty
szkoleniowe w formie papierowej i elektronicznej, catering kazdego dnia szkolenia, zaswiadczenie
lub certyfikat ukoriczenia szkolenia wydany przez CERTIOS,

b. koszty ustug dodatkowych wymienionych w karcie zgtoszenia, w tym: zakwaterowanie
Uczestnikdw oraz certyfikaty z jednostki certyfikujacej,

c. inne koszty uzgodnione pisemnie z Ptatnikiem szkolenia.

Zmiana wysokosci naleznosci za szkolenie jest kazdorazowo uzgadniana z Ptatnikiem, przed rozpoczeciem
szkolenia.

Zaptata naleznosci za szkolenie nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej ostatniego dnia
szkolenia lub pdznie;j.

Faktura VAT za realizacje szkolenia jest wystawiona na Ptatnika. Faktura jest przekazywana Uczestnikowi,
wysytana na adres pocztowy Ptatnika lub wysytana drogg elektroniczng na adres e-mail Osoby do kontaktu
podanej w karcie zgtoszenia lub Uczestnika, jesli nie zostata wskazana Osoba do kontaktu.

Zgtoszenie na szkolenie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przesytanie w formie elektronicznej
faktur VAT wystawianych za ustugi zlecone i zrealizowane przez Organizatora, zgodnie z Ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.).

Termin zaptfaty naleznosci wskazanej na fakturze za szkolenie wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury,
jednak na prosbe Ptatnika termin moze zosta¢ wydtuzony. Uzgodnienia w tym zakresie dokonywane sg w
formie pisemne;j.

W przypadku nieterminowej sptaty naleznosci Organizator szkoleni rozpoczyna postepowanie
windykacyjne i wstrzymuje wystanie d Ptatnika dokumentéw okreslonych w § 3 pkt 6 i 7, do czasu
uregulowania naleznosci.

§ 5. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. Bezptatna rezygnacja ze szkolenia nastepuje w wypadku:
a) zgtoszenia rezygnacji co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia,
b) zmiany zakresu, terminu lub czasu danego szkolenia wyniktych z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora.
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Zgtoszenie rezygnacji ze szkolenia w terminie krotszym niz 7 dni liczagc wstecz od daty rozpoczecia
szkolenia skutkuje obcigzeniem Ptatnika petng kwotg wyszczegdlniong w korespondencji email, bedaca
potwierdzeniem rejestracji Uczestnika na dane szkolenie.

Nieobecnos¢ na szkoleniu bez wczesniejszego zgtoszenia rezygnacji skutkuje obcigzeniem Ptatnika
catkowitg naleznoscia za szkolenie okreslong w § 4 pkt 2.

Rezygnacje ze szkolenia Ptatnik sktada w formie pisemnej, poprzez list, e-mail lub fax. Za date rezygnacji
uznaje sie dzien wptyniecia pisemnej informacji o rezygnacji do Organizatora.

§ 6. Satysfakcja Klienta

1.

Organizator doktada wszelkich staran, aby spetni¢ oczekiwania Ptatnika i Uczestnikdw w stosunku do
realizacji szkolenia.

Ptatnik i Uczestnik niezadowolony ze szkolenia ma prawo zgtosi¢ Organizatorowi swoje uwagi. Organizator
rozwazy przekazane uwagii w terminie 14 dni poinformuje strone zgtaszajgcq uwagi o swoim stanowisku
wzgledem uwag.

W uzasadnionych przypadkach Organizator zaproponuje niezadowolonemu Uczestnikowi szkolenia
rekompensate.

Po pozytywnie zakoriczonym szkoleniu Ptatnik wyraza zgode na umieszczenie logo organizacji Ptatnika w
liscie referencyjnej Organizatora, w tym na stronie internetowej www.certios.pl.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

Zgtoszenie na szkolenie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na gromadzenie i przetwarzanie danych
osobowych Uczestnika oraz Ptatnika na potrzeby wtasciwej realizacji szkolenia, zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 133, poz. 883, z pdzn. zm.).

Dane osobowe podane na karcie zgtoszenia oraz pozyskane w wyniku realizacji szkolenia sg chronione
zgodnie z przepisami prawnymi i nie bedg przekazywane zadnym podmiotom zewnetrznym, z wyjgtkiem
organdéw kontroli i upowaznionych prawem.

§ 8. Obowigzywanie Warunkow realizacji szkolen otwartych

1. Niniejsze Warunki realizacji szkolen otwartych obowigzujg od dnia 1.12.2023 i zastepujg Warunki realizacji
szkolen otwartych wydane dnia 1.01.2021 r.
2. Niniejsze Warunki realizacji szkolen otwartych obowigzuja dla wszystkich szkoler otwartych znajdujacych
sie w ofercie Organizatora.
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